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1900 1950 2000

� Peter F. Drucker
� Knowledge Worker, neu: dem 

Wissensarbeiter gehört der 
wichtigste Produktionsfaktor

� Knowledge Society

� Dr. Vannevar Bush
� Vision „Memex“ (Scannen, 

Indizieren, Zwei Displays, 
Analoge Wissensbasis, 
Funktionstasten)

� Frederick W. 
Taylor

� „Arbeiter gehorchen 
ähnlichen Gesetzen, 
wie Teile einer 
Maschine“

� Trennung in 
Manager und 
Arbeiter

� Produktivitäts-
steigerung

� Geld als 
Motivationsfaktor

� Karl-Erik Sveiby
� Wissensfirmen

� Probst, 
Romhardt

� 1999

� Nonaka, 
Takeuchi

� 1995

� Davenport, 
Prusak

� 2000

� W.E. 
Deming

� 1986
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vs.

Arbeiter
Organisation
Industriegesellschaft

Wissensarbeiter
Wissensorganisation
Wissensgesellschaft
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Virtuelle Umgebung
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Kommunikation
via Interface

Wissensbasis
virtuell

Kommunikation
Face-to-Face

Dokumentation Retrieval

Wissensbasis
physisch

Beobachtung
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Organisation
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Kunden
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Mission Vision Strategie
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PK PR

COGNEON (K)M 
Framework v 2.4
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Partner Umwelt

Werte
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Organisation
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Kunden

Kunden
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P5P1 P4
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P2
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K
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KVPProzesswissen Produkt-
wissen
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Lieferanten-
wissen

Markt-
wissen

PK PRFachwissen

Wissensobjekte

Partner Umwelt

Organisationswissen

Wissensträger

Wissenslandkarte

Mission Vision Strategie InitiativenWerte Führungswissen

COGNEON (K)M 
Framework v 2.4

© COGNEON 2006

Kunden-
wissen



��������	
������	������������	�	������ �����.�� ���������		
 ������ �������� �����

������������������?
7����# �����!����3����

0��+���� �����055!�3��������
��+������9�������-# �������!!��:

0��+���� ����������������
��3�.5���

0���8�!��5!�3������3��&�������

-5�����3��9�:�9"��+�!��D)����!��
��# ��G		H����# %��!�# ��
�� �!��:

$�!�������-�##���'-��D
��# �. ���9-����3���:

8���������)�����# %�&��������
�����������8���+����

I7�!!�'055!�3�����J ��������&����9�������':$�&����)�&�/�
� $�;�3�5�&���
� $�;�#��/������
� $�;�#��@�+������
� *��5�&���
� �>5�� @�+������

��F���/�!�����&�����
9&�/��78'<�����3)�
��5!�D�+�!��D:

�����# )������# )������# �
9���$�!��5�;�3��7�����
����%�������0�5������������
C�# ��3)��C-'*(���� ������
����������#3!���:

"����� ����3�!��,
� ����� ���
� <������
� "����������<� !��
� <���+�#33�!��
� I�������&����J

���+�&�� ��)����+�&�� ��)�
���+�&�� ����9���3���/����!�����
����-��3� �!��)������'<�3��)�
�# ��!!�����&��:

 9: ����2�����#��94���)���!�:.9: ����2�����#��94���)���!�:.9: ����2�����#��94���)���!�:

;���	���$��$�<=���$����	���	��)�������



��������	
������	������������	�	������ �����2�� ���������		
 ������ �������� �����

�� �!�

� �	��������������	�	������+
� ���# �# �������������������������
� �������3���������������������6
� ��5�����7���!���� 8����������9�78:

� ��������	�	�������,��������
� 0�����������������$�;�3���������&��3�

�����������������
� <�!!+���5��!��/'/�
� /�-�=�$�>��!��������������������������
� 0��+!�#3���������������� ��������

� -���$���)�



��������	
������	������������	�	������ �����5�� ���������		
 ������ �������� �����

@���/��# '��55�

Bosch-Gruppe
Umsatz: 40 Mrd Euro –
Mitarbeiter 1.1.2005: 
242 350

Kraftfahrzeugtechnik

Umsatz: 25,3 Mrd Euro

Industrietechnik

Umsatz: 5,2 Mrd Euro

Gebrauchsgüter und 
Gebäudetechnik
Umsatz: 9,5 Mrd Euro
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@���/��# '��55��9�:

RB : 259 Fertigungsstandorte in 33 Ländern
UBK : 108 Fertigungsstandorte in 24 Ländern
UBI : 82 Fertigungsstandorte in 23 Ländern
UBG : 77 Fertigungsstandorte in 18 Ländern

=

Stand: Januar 2005
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Die Idee zum 
Praxisleitfaden entsteht …

Downloads 11.2003 – 09.2004
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� Vier Engineeringstandorte
weltweit
(Deutschland, Australien, USA, 
Indien)

� Zusammenarbeit wegen 
Zeitverschiebung schwierig
(nur 1 Stunde „Überlappung“)

� Wenig Transparenz über Projekte 
an anderen Standorten

� Von Projekt zu Projekt und über 
die Standorte hinweg wurde zu oft 
„from scratch“ begonnen.

1

2

3 4
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Lieferanten

K

Organisation

Kernprozesse

Kunden

Kunden

Umgebung

Führungs-
prozesse

Unterstützungsprozesse
ITQMHR FI …

P5P1 P4
P6

P7

P3

P2

F

U

K

F

U

K

F

U

KVP

Vision Strategie

PK PR

Konkurrenten Partner Umwelt

(K)M Framework
v 2.3

© COGNEON 2005
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Wissensbasis

Projekt

Kernprodukte

FachwissenProzesswissen

Produkt

Kunde Kunde

Projekt-ReviewProjekt-Kickoff

Bedürfnis
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Wissensbasis

WLK

Projekt 1

WLKWLKWLK

DE

CoP

Review

AU US IN

1. Wissensbasis (Documentum)
2. Gemeinsame Wissenslandkarte über 

Standorte hinweg
3. CoPs verbinden Spezialisten
4. Spezialisten bringen Wissen durch 

Beratung in Projekte ein
5. Projekte greifen währen der Laufzeit 

auf die Wissensbasis zu
6. Spezialisten begleiten Review um 

Wissen aus Projekt zu extrahieren

Beratung1

2 3

4

5

6
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1. Fallbeispiele von Wissens-
management-Projekten

2. Methoden-
Beschreibungen
Wissensaudit, 
Wissensstrategieprozess, 
Wissenslandkarten, 
Wissensdokumentation, 
Ablagesystematik, 
Dokumentenmanagement, 
CoP

3. Hilfsmittel, Vorlagen, 
Ansprechpartner
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Robert Bosch GmbH
Hr. Matthias Kolbe
Matthias.Kolbe@de.bosch.com

Cogneon GmbH
Henkestr. 91
D-91052 Erlangen
http://www.cogneon.de

Hr. Simon Dückert
simon.dueckert@cogneon.de
+49 9131 616 6666

Feedback: www.gfwm.de/node/61


